ROMANIA
JUDETUL CARAS-SEVERIN
MUNICIPIUL RESITA

INFORMARE PRIVIND IMPLEMENTAREA STANDARDELOR
MINIME DE CALITATE PRIVIND MANAGEMENTUL DE CAZ iN
SERVICIILE SOCIALE ACORDATE PERSOANELOR VARSTNICE

Conform prevederilor art. 27 alin 1, art. 28 alin. 1 si art. 29 din Legea nr.17/2000 privind
asistenta sociald a persoanelor varstnice, republicatd cu modificarile si completarile ulterioare,
asistenta sociala se acorda la cererea persoanei varstnice interesate sau a reprezentantului legal al
acesteia, pe baza de ancheta sociala, iar aprobarea, respingerea, suspendarea sau incetarea dreptului
la servicii de asistentd sociald organizate pe plan local, pentru ingrijirea la domiciliu a persoanelor
varstnice se face de catre serviciul public de asistenta sociala.

Potrivit prevederilor art. 3 din H. G. nr. 886/05.10.2000 privind aprobarea Grilei
nationale de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice, tipurile de servicii recomandate pentru
a fi acordate la domiciliu pentru persoanele varstnice se stabilesc pe baza evaluarii nevoilor si
incadrarii Tn grade de dependentd a stituatiei economice si sociale a persoanei varstnice,

fntocmindu-se in acest sens fisa de evaluare socio-medicala (geriatrica).

Directia de Asistenta Sociald impreuna cu furnizorii publici si privati de servicii sociale
au obligatia respectdrii si aplicarii metodei managementului de caz in toate etapele procesului
de acordare a serviciilor sociale prevazute la art. 46 din Legea asistentei sociale nr. 292/2011,

cu modificarile si completarile ulterioare.

Implementarea metodologiei privind managementul de caz in serviciile sociale
acordate persoanelor varstnice are ca scop coordonarea interventiilor din diferite domenii
pentru realizarea integrata a evaluarii nevoilor si a resurselor, a planificarii si interventiei,
a monitorizarii si evaludrii impactului serviciilor comunitare asigurate persoanelor
varstnice in conformitate cu prevederile art.4 alin.4 din Legea nr.17/2000 privind asistenta
sociald a persoanelor varstnice cu modificarile si completarile ulterioare.

DAS Resita utilizeazd o metodologie de evaluare a nevoilor de servicii sociale si de

identificare a cazurilor si asigurd consilierea persoanelor varstnice, activitati asigurate de



asistentii sociali specializati din cadrul institutiei.
Identificarea unui caz se face prin cel putin una dintre urmatoarele forme:
- telefonic;
- cererea persoanei vdrstnice/reprezentantilor legali ai acesteia, depusd la DAS/FSS pentru
servicii sociale sau pentru venit minim de incluziune;
- informarea primita de la un F'SS cu privire la:
e incheierea unui contract de servicii sociale pentru prestarea unor servicii sociale
persoanei varstnice;
e suspendarea acordarii serviciilor pe perioada determinata;
e Incetarea acordarii serviciilor;
- referirea cazului din partea asistentului medical comunitar, din partea unui alt serviciu
public sau a unei organizatii private;
- autosesizarea DAS ;
- sesizarea din partea ingrijitorilor informali.

DAS are obligatia de a asigura securitatea si confidentialitatea datelor cu caracter
personal ale cetatenilor existente in registrul de evidenta al persoanelor beneficiare conform
regulamentului European nr.679/2016 privind protectia datelor cu caracter personal.

Evaluarea initiald a nevoilor persoanelor varstnice si intocmirea planului de interventie
se realizeazd de catre managerul de caz (un asistent social desemnat din cadrul DAS) care
ientifica toate aspectele legate de starea si nevoile specifice ale persoanei varstnice ca posibil
beneficiar de asistenta sociala si realizeaza diagnoza sociald a acestuia.

Evaluarea persoanei varstnice Tn vederea acordarii de servicii sociale si Tntocmirea
planului de interventie, se realizeaza la cererea scrisa a persoanei varstnice interesate sau a
reprezentantului legal al acesteia. Cererea poate fi transmisad pe suport de hartie sau in format
electronic si trebuie insotitd de declaratia pe propria raspundere privind veridicitatea datelor
declarate, precum si de alte documente doveditoare.

Managerul de caz identifica si coordoneaza procesul de identificare a serviciilor sociale,
medicale, de locuire etc., care exista in localitatea in care sta beneficiarul si/sau in proximitate,
inclusiv modul in care persoana varstnicd poate avea acces la aceste servicii.

Planul de Ingrijire si asistentd, se elaboreaza de furnizorul de servicii sociale impreuna
cu beneficiarul, pe baza rezultatelor evaluarii complexe si se stabilesc masurile de protectie
speciala, serviciile de ngrijire personala si drepturile la beneficii de asisten{a socialad sau alte

prestatii de asigurari sociale, dupa caz si cuprinde informatii despre:



*  beneficiar/reprezentant legal,

* nevoile specifice evaluate,

e detalii despre beneficiile si serviciile recomandate si furnizorii acestora,

e sectiunea privind pregatirea si transferul beneficiarului,

e rezultatele asteptate pe o duratd estimata de timp,

* organizarea revizuirii $si monitorizarii planului,

* interventia in caz de urgenta,

e obiective, termene de realizare a acestora si actiuni care trebuie realizate pentru
atingerea acestor obiective,

e activitatile pentru fiecare parte implicatd in implementarea planului - persoana
beneficiara, familia/reprezentantii legali, ingrijitorii informali, furnizorul/furnizorii de
servicii sociale, asistentul medical comunitar, medicul de familie, furnizorul de ingrijiri
medicale la domiciliu etc.,

* masuri concrete de activare a resurselor din jurul sau sau din comunitate etc.

Planul de ingrijire si asistenta este redactat intr-un limbaj comun, accesibil si este datat
si semnat de beneficiar/reprezentantul legal, manager de caz, specialistii implicati si, dupa caz,
de Ingrijitorii informali.

Conform Legii nr. 17/2000, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare,
personele varstnice care au nevoie de suport sunt:

— 1identificate si consiliate de asistentul social, din cadrul DAS;

— evaluate de asistentul social si au un plan de interventie care contine masurile
de asistentd sociald, respectiv serviciile recomandate pentru solutionarea
situatiilor de nevoie sau risc social identificate, precum si beneficiile de
asistenta sociala la care persoana are dreptul. Planul de interventie este revizuit
pe baza informatiilor rezultate din procesul de evaluare complexa.

— 1Incadrate intr-un grad de dependentd, potrivit Grilei de evaluare a nevoilor
persoanelor varstnice, au un plan de Ingrijire si asistentd elaborat pe baza
rezultatelor evaludrii complexe si tinand cont de toate informatiile disponibile,
prin preocuparea MC.

Persoanele varstnice care au dreptul la asistenta sociala:

- primesc serviciile sociale in conformitate cu nevoile identificate, intr-un mod

integrat, limitandu-se problemele care pot aparea din cauza fragmentarii serviciilor,

coordonarea neadecvata intre diversi furnizori de servicii si lipsa personalului.

- beneficiaza de interventiile planificate



Pentru derularea activitatilor in conditii optime, toti specialistii implicati In asigurarea
metodologiei managementului, respectd prevederile Ordinului nr. 2489/2023 pentru aprobarea
Standardelor minime de calitate privind managementul de caz in serviciile sociale acordate
persoanelor varstnicele si legislatia nationald si europeana specifica, aplicabila si vor avea
urmatoarele atributii:
in urma completirii fisei de evaluiirii initiali se impune consilierea beneficiarului cu

privire la:

Informare despre dreptul la consiliere juridica gratuiti pentru prevenirea
abuzului economic/financiar, in conformitate cu prevederile art. 30-33 din Legea nr.
17/2000 privind asistenta sociala a persoanelor varstnice, republicata, cu modificarile

si completarile ulterioare

Informare despre serviciile sociale existente la nivelul comunitatii in functie de

starea, nevoile si resursele beneficiarului:

Informare despre drepturile de asistenta sociala:

a) consiliere pentru prevenirea marginalizarii sociale, asigurata de asistentul social;

b) consiliere psihosociald si informare, consiliere juridicd, cum ar fi despre obligatiile

de intretinere;

¢) evaluare 1n vederea stabilirii gradului de dependenta;

d) servicii comunitare integrate pentru combaterea sardciei si excluziunii sociale;

e) beneficiilw de asistenta sociala;

f) masa la cantina de ajutor social/serviciul de distribuire a hranei;

g) sprijinirea ingrijitorilor informali;

h) servicii de asisten{d comunitara pentru prevenirea institutionalizarii, cum ar fi

e ey

gestionare bunuri, efectuare cumparaturi, plata facturilor), precum si mici reparatii

sau lucrari de amenajare a mediului ambiant;

I) servicii de ingrijire la domiciliu;

j) servicii de zi de asistenta si recuperare;

k) servicii rezidentiale.

Informare despre accesul la locuinte sociale/locuinte sociale adaptate

Informare despre posibilitatile de participare sociala: activitati de voluntariat,

evenimente dedicate persoanelor varstnice, frecventare centru de zi, etc.




Informare despre dreptul de a nu fi discriminat sau hartuit, conform prevederilor
Ordonantei Guvernului nr. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor

formelor de discriminare, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare

Informare pentru prevenirea riscului de a deveni victime ale infractiunilor si
despre dreptul de a fi referit la serviciului de sprijinire a victimelor
infractiunilor, in conformitate cu prevederile Legii nr. 211/2004 privind unele
masuri pentru asigurarea informarii, sprijinirii si protectiei victimelor infractiunilor,

cu modificarile si completarile ulterioare

Informare despre drepturile victimelor violentei domestice prevazute de Legea nr.
217/2003 pentru prevenirea si combaterea violentei domestice, republicatd, cu

modificarile si completarile ulterioare

DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA
Adresa: Piata Republicii Nr.44, Telefon: 0355/080242, E-mail: asistenta.sociala@primariaresita.ro

DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA este operator de date cu caracter personal.
E-mail: protectiadatelor@primariaresita.ro
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